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Regulamin realizacji ustug przewidzianych w Voucherach

Niniejszy Regulamin dotyczy realizacji ustug przewidzianych w Voucherach przez Osrodek Doskonalenia
Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczétkach (83-032) przy ulicy Zutawskiej 5 nalezgcy do Pomorskiego
Osrodka Ruchu Drogowego w Gdansku z siedzibg w Gdansku (80-067) przy ul. Réwnej 19/21, NIP 584-22-
64-707, REGON 191474505. Sprzedajgcym vouchery (Organizatorem) jest Pomorski Osrodek Ruchu
Drogowego z siedzibg w Gdansku (dalej tez jako PORD).

Sprzedaz voucheréw odbywa sie w Biurze Obstugi Osrodka Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom
Pomorze w Pszczétkach (83-032) przy ulicy Zutawskiej 5 (dalej jako ODTJ) oraz w e-sklepie:
https://sklep.autodrompomorze.pl/. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do voucheréw zakupionych w
Biurze ODTJ oraz w e-sklepie, chyba ze w Regulaminie wprost wskazano inacze;.

Istniejg dwa typy voucheréw — ze wskazaniem daty realizacji i bez wskazania daty realizacji.

Voucher mozna wykupi¢ na ustugi szkoleniowe (za wyjatkiem szkolen i kursow wynikajacych z przepiséw
prawa) oraz wynajem toru na przejazd wtasnym autem.

ODTJ moze odmdwic sprzedazy vouchera w Biurze ODTJ, jezeli na dang ustuge istnieje limit dostepnych
voucheréw w e-sklepie.

W przypadku wykupienia kilku ustug lub godzin szkolenia, na kazdg ustuge/godzine wydaje sie osobny
Voucher, przy czym na szkolenia motocyklowe, szkolenia z jazdy defensywnej oraz na Skid Training
wydawany jest jeden voucher na cate szkolenie.

Voucher jest dokumentem upowazniajgcym Posiadacza (tj. osobe na rzecz ktdrej zostat wystawiony
voucher lub ktérej voucher zostat podarowany) do skorzystania z ustugi na nim opisanej, w terminie
waznosci vouchera.

Vouchery optacone gotowka i/lub kartg ptatniczag, Ptatnik (tj. podmiot, ktéry zawart z Organizatorem
umowe sprzedazy i dokonat optaty za voucher) odbiera w Biurze ODTJ w momencie uiszczenia ptatnosci.
Vouchery zakupione w e-sklepie dostarczane sg na adres e-mail wskazany w trakcie zakupu.

Celem skorzystania z vouchera bez wskazania daty realizacji, jego Posiadacz powinien dokona¢ rezerwacji
terminu e-mailem lub w Biurze Obstugi ODTJ podajgc nr vouchera, nie pézniej niz na 14 dni przed uptywem
waznosci vouchera.

Posiadacz vouchera bez wskazania daty realizacji w przypadku checi zmiany terminu skorzystania z ustugi
powinien dokonaé powyzszego najpdzniej trzy dni robocze przed ustalonym terminem w okresie waznosci
vouchera, poprzez wystanie powiadomienia drogg e-mailowa.

W przypadku nie stawienia sie na szkoleniu lub nie odwotania terminu realizacji ustugi Organizator dokona
zwrotu czesci lub catosci uiszczonej optaty za niespetnione swiadczenie z uwzglednieniem rzeczywiscie
poniesionej przez Organizatora szkody, przy czym powyzsze dotyczy wytgcznie ustug Swiadczonych na
rzecz konsumenta.

Posiadacz vouchera moze przekazac swoj voucher do realizacji innej osobie, z zaznaczeniem, ze wskazany
na voucherze Posiadacz przestat drogg e-mail na adres biuro@autodrompomorze.pl dane nowego
Posiadacza (jego imie i nazwisko);

W przypadku voucherédw wystawionych z konkretng datg realizacji ustugi nie ma mozliwosci wykorzystania
vouchera w innym terminie.

W przypadku voucheréw na szkolenie z doskonalenia techniki jazdy motocyklem ich wykorzystanie
uzaleznione jest od oceny warunkéw atmosferycznych (m.in. temperatura nawierzchni, powietrza, opady),
ktorej dokonujg pracownicy ODTJ Autodrom Pomorze, kierujgc sie wzgledami bezpieczenstwa osob i
odpowiedzialnoscig za mienie.

Warunkiem do realizacji przez ODTJ ustugi wskazanej na voucherze jest dokonanie przez Posiadacza
zwrotu oryginatu vouchera. Oryginat wykorzystanego vouchera pozostaje w Biurze Obstugi ODTJ.?

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku z siedzibg w

Gdarisku (80-067) przy ul. Réwnej 19/21, NIP 584-22-64-707.
Administrator gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych mu danych osobowych.
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Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych jakimkolwiek podmiotom trzecim, ale moze
powierzaé¢ ich przetwarzanie, w szczegdlnosci w celu ich przechowywania na serwerze oraz realizacji
Ustugi.

Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich
przez osoby do tego nieupowaznione.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdéw cookies i
innych technologii znajduje sie w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://sklep.autodrompomorze.pl/index.php/polityka-prywatnosci/.

REKLAMACIE
W przypadku, gdy zdaniem Posiadacza vouchera bedgcego konsumentem, sposdb realizacji ustug nie jest
zgodny z Umowg, ma on prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacje mozna sktadac na jeden z dwdéch podanych ponizej adreséw:
Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczétkach (83-032), ul. Zutawska 5;
poczty elektronicznej: biuro@autodrompomorze.pl
W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji, reklamacja powinna m.in. wskazywac:
a) imie i nazwisko Posiadacza vouchera bedgcego konsumentem;
b) wskazanie, ktérej ustugi dotyczy reklamac;ja;
c) opis zastrzezen dotyczacych ustug;
d) date zakupu vouchera.
Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji i w tym terminie
Posiadacza vouchera bedacy konsumentem otrzyma odpowiedzZ na ztozong przez niego reklamacje w
formie pisemnej lub na podany adres e-mail.
Zgodnie z art. 32 Ustawy o Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporéw Konsumenckich w przypadku gdy w
nastepstwie ztozonej przez Posiadacza vouchera bedacego konsumentem reklamacji spér nie zostat
rozwigzany, Organizator przekaze Posiadaczowi na papierze lub innym trwatym nosniku o$wiadczenie o:
a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo;
b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.
Jednoczesnie, jezeli Organizator nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Organizator informuje, Zze Posiadaczowi vouchera bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in.:
a) poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoratdw inspekcji handlowej;
b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektoratach handlowych;
c) przez podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Uniewaznienie jednego punktu z Regulaminu nie wytgcza przestrzegania pozostatych.
Wszelkie sprawy nieujete w Regulaminie rozpatruje Dyrektor Pomorskiego Osrodka Ruchu Drogowego w
Gdansku na pisemny wniosek osoby zainteresowanej.
Regulamin obowigzuje od dnia 2312023 r.



