REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SKLEP WWW.AUTODROMPOMORZE.PL
| DEFINICIJE
ODTJ AUTODROM POMORZE - Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w
Pszczoétkach (83-032) przy ulicy Zutawskiej 5 zajmujacy sie $wiadczeniem Ustug polegajacych
na szkoleniu kierowcéw lub wynajmie toru na przejazd wtasnym autem nalezacy do
Pomorskiego Osrodka Ruchu Drogowego w Gdansku z siedzibg w Gdansku (80-067) przy ul.
Réwnej 19/21, NIP 584-22-64-707, REGON 191474505.
VOUCHER - automatycznie wygenerowany dokument zawierajacy indywidualny Numer
Vouchera uprawniajacy do realizacji Ustugi w ODTJ Autodrom Pomorze przez Obdarowanego.
BIURO OBStUGI KLIENTA — punkt udzielajgcy informacji Klientom i Obdarowanym. Kontakt z
Biurem Obstugi Klienta mozliwy jest drogg telefoniczng: 514 059 522 lub mailowa:
biuro@autodrompomorze.pl. Poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta Obdarowany moze
umowic sie na Realizacje Ustugi.
SKLEP — sklep internetowy pod adresem www.sklep.autodrompomorze.pl, umozliwiajgcy
nabywanie Voucherédw na Ustugi Swiadczone przez ODTJ) na podstawie niniejszego
Regulaminu. Wtascicielem Sklepu jest Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku z
siedzibg w Gdansku (80-067) przy ul. Réwnej 19/21, NIP 584-22-64-707.
OBDAROWANY —o0soba, ktéra wskazana zostata przez Klienta. Imie i nazwisko Obdarowanego
widnieje na Voucherze.
OKRES WAZNOSCI VOUCHERA - okres, przez ktéry Obdarowany moze skorzystaé z zakupionej
Ustugi.
NUMER VOUCHERA - cigg cyfr i liter, jest to unikatowy kod, ktéry identyfikuje zakup
konkretnego Vouchera na konkretng Ustuge.
UStUGI — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o S$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);
USLUGI SWIADCZONE PRZEZ ODIT — dziatanie podejmowane przez ODTJ Autodrom Pomorze
na rzecz Obdarowanego w zakresie wskazanym na Voucherze.
KLIENT — Konsument lub Przedsiebiorca.
KONSUMENT — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowga. W okreslonych wprost w niniejszym Regulaminie
przypadkach za konsumenta uznaje sie takze osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
REJESTRACJIA - jednorazowa czynno$¢, polegajgca na utworzeniu przez Klienta Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na
stronie Sklepu internetowego;
PRZEDSIEBIORCA — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
UMOWA - umowa sprzedazy Ustugi zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego w
jezyku polskim.
SPRZEDAWCA/UStUGODAWCA — Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdarsku z siedziba
w Gdansku (80-067) przy ul. Rdwnej 19/21, NIP 584-22-64-707.
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FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy utworzenie Konta.
KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta zbiér
zasobow w systemie teleinformatycznym Sklepu, w ktdrym gromadzone sg dane Klienta, w
tym informacje o zakupionych Voucherach. Klient posiadajagcy Konto ma mozliwosé
ponownego wydrukowania zakupionego juz Vouchera.

REGULAMIN — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady zakupu Voucherdw za posrednictwem
Sklepu.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Voucheréw.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Voucheréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcay a Klientem;

KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827 z p6zn. zm.);

USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep dostepny pod adresem internetowym www.sklep.autodrompomorze.pl
prowadzony jest przez Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku z siedzibg w
Gdansku (80-067) przy ul. Réwnej 19/21, NIP 584-22-64-707, adres poczty
elektronicznej  biuro@autodrompomorze.pl, numer telefonu kontaktowego
514 059 522.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klienta ze Sklepu oraz realizacji
Vouchera przez Obdarowanego.

3. Do korzystania ze Sklepu za posrednictwem internetu niezbedne jest:
a) posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw internetu,
b) skrzynki pocztowej e-mail,
c) przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www,
d) oprogramowania umozliwiajgce obstuge plikéw w formacie .pdf (do prawidtowego
odczytu Vouchera).

4. Przed nabyciem Vouchera za posrednictwem Sklepu, Klient zobowigzany jest do
zapoznania sie z polityka prywatnosci oraz Regulaminem Sklepu, a takze do
przestrzegania tresci niniejszego Regulaminu.

5. Zdjecia prezentujgce ustugi majg charakter pogladowy.

6. Podane w sklepie ceny sg cenami brutto.

7. Realizacja konkretnej Ustugi zakupionej w Sklepie moze sie wigzac z przestrzeganiem
odrebnego regulaminu dostepnego na stronie www.autodrompomorze.pl.

8. Zabronione jest korzystanie przez Klienta ze strony internetowe] Sklepu lub Ustug w
sposob naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje lub dobra osobiste oséb trzecich.

9. Klient zobowigzuje sie podczas korzystania ze strony internetowej Sklepu do
przestrzegania przepisOw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

10. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem strony internetowe;j
www.sklep.autodrompomorze.pl  korzystanie z ustug  polegajagcych  na:
a) przegladaniu informacji zamieszczonych na stronie internetowej Sklepu,
b) prowadzeniu Konta,
¢) udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Klientom dokonanie
zakupu Vouchera.
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11. Umowa:

a) o $wiadczenie ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczonych na
stronie internetowej Sklepu zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwila zamkniecia przez Klienta strony internetowe;j Sklepu,
b) o $wiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia
Konta na adres mailowy: biuro@autodrompomorze.pl.
c) o Swiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Klientowi zakup Vouchera jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg dokonania zakupu przez Klienta.

Il KORZYSTANIE ZE SKLEPU

1.

Proces ztozenia Zamoéwienia i zakupu Voucheréw za pomoca Sklepu, mozliwy jest na
dwa sposoby i skfada sie z nastepujacych etapow:
a) bez koniecznosci zaktadania Konta:

wybér Ustugi swiadczone] przez ODTJ oraz dodanie jej do koszyka po uprzednim
podaniu imienia i nazwiska Obdarowanego (pole obowigzkowe), tresci zyczen dla
Obdarowanego (pole nieobowigzkowe) oraz ilosci zakupionych Voucheréw (pole
obowigzkowe);

weryfikacja zawartosci koszyka po ewentualnym wykorzystaniu kodu promocyjnego;

podanie danych do ptatnosci, tj. imienia i nazwiska (pole obowigzkowe), numeru
telefonu (pole nieobowigzkowe) oraz adresu e-mail (pole obowigzkowe), na ktéry
zostanie wystany link do pobrania zakupionego Vouchera, a takze odpowiedzi na
pytanie ,Jak tu trafites” (pole nieobowigzkowe, odpowiedzi stuzg do celéw
statystycznych);

po zaznaczeniu opcji ,Stworzy¢ konto?” mozliwe jest utworzenie Konta poprzez
wypetnienie Formularza Rejestracji;

przejscie do ptatnosci mozliwe jest po uprzedniej akceptacji polityki prywatnosci oraz
Regulaminu.

b) po zatozeniu Konta:

wybér Ustugi swiadczonej przez ODTJ oraz dodanie jej do koszyka po uprzednim
podaniu imienia i nazwiska Obdarowanego (pole obowigzkowe), tresci zyczen dla
Obdarowanego (pole nieobowigzkowe) oraz ilosci zakupionych voucheréw (pole
obowigzkowe);

weryfikacja zawartosci koszyka po ewentualnym wykorzystaniu kodu promocyjnego;
zalogowanie sie do Konta Klienta poprzez podanie loginu i hasta utworzonego przez
Klienta;

przejscie do ptatnosci mozliwe jest po uprzedniej akceptacji polityki prywatnosci oraz
Regulaminu.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie w sposéb jasny i widoczny podsumowanie
ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawieraé
informacje dotyczace:
a. nazwe/nazwy Ustug w ztozonym Zamowieniu,

b. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Ustug swiadczonych przez ODTJ wraz
z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c. sposobu kontaktu ze Sprzedawca,



d. wybranej metody ptatnosci,

e. danych kontaktowych Klienta,

f. imie i nazwisko osoby obdarowanej.

W celu dokonania zakupu Vouchera konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, Regulaminu realizacji ustug przewidzianych w Voucherach, potwierdzenie
zapoznania sie z ,, Pouczeniem o odstgpieniu od umowy” oraz w przypadku Klienta,
ktéry zgda wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, potwierdzenia ztozenia takiego zadania oraz przyjecia do
wiadomosci informac;ji o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego
wykonania, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
nacisniecie przycisku ,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg przyjecia Zaméwienia przez system
informatyczny Sklepu internetowego, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. Do Klienta zostaje
wygenerowane automatycznie potwierdzenie przyjecia Zamodwienia.

Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca
wplyniecie i przyjecie Zamodwienia (wraz z indywidualnym nr Zamdwienia), zawierajgca
podsumowanie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy pfatnosci za Zamodwienie:
a) tradycyjny przelew bankowy,

b) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system szybkich ptatnosci,

z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

Klient powinien dokonaé ptatnosci za Zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej
umowy sprzedazy w terminie do 3 dni roboczych, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. W
przypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Po
bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci Sprzedawca przesle Klientowi
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 492 Kodeksu Cywilnego.

W przypadku zakupu vouchera na realizacje ustugi najmu toru w celu zorganizowania
sesji treningowe] dla motocyklistow, Klient zobowigzany jest w chwili dokonywania
Zamowienia do zaptaty zadatku za ustuge w wysokosci wskazanej na stronie danego
produktu. Zaptata zadatku moze nastgpié¢ wytgcznie w formie przelewu bankowego
poprzez zewnetrzny system szybkich ptatnosci w e-sklepie. Do zawarcia
Umowy sprzedazy dochodzi zchwila dokonania zaptaty zadatku przez Klienta.
Pozostatg kwote za ustuge (tj. cene za ustuge pomniejszong o wysokos¢ zaptaconego
zadatku) Klient zobowigzany jest zaptaci¢ najpdziniej przed rozpoczeciem realizacji
ustugi w kasie Osrodka Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczétkach
— gotowka lub kartg ptatnicza.

Zadatek dany przy zawarciu umowy ma to znaczenie, ze w razie niewykonania umowy
przez jedng ze stron druga strona moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od
umowy odstgpi¢ i otrzymany zadatek zachowaé, a jezeli sama go data, moze zgadac
sumy dwukrotnie wyzszej. W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na
poczet swiadczenia strony, ktéra go data; jezeli zaliczenie nie jest mozliwe, zadatek
ulega zwrotowi. W razie rozwigzania umowy zadatek powinien by¢ zwrdcony, a
obowigzek zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy
niewykonanie umowy nastgpito wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialnosci albo za ktdére ponoszg odpowiedzialno$é obie strony.
Zastrzezenie zadatku nie wytgcza uprawnied Klienta bedgacego Konsumentem,



przystugujgcych mu na podstawie art. 27 w zw. z art. 28 ust. 2 Ustawy o Prawach
Konsumenta, tj. prawa do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym
mowa w pkt VIl ponize;j.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Voucherdéw, nastepuje poprzez przestanie ich
Klientowi na podany adres e-mail.

11. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

IV REJESTRACJA KONTA

1. Zaktadanie Konta sktada sie z nastepujacych etapoéw:
a) zaznaczenie opcji »Stworzyé konto?” w zakfadce Koszyk;
b) wypetnienie Formularza Rejestracji poprzez podanie logonu i adresu e-mail;
c) po wypetnieniu Formularza Rejestracji Klient otrzyma na adres e-mail
powiadomienie o utworzeniu Konta z tymczasowym hastem. Zaréwno hasto jaki i login
mogg zosta¢ zmienione przez Klienta w dowolnym momencie.

2. Z chwilg dokonania Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach
Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w dowolnym momencie poprzez
przestanie wypowiedzenia na adres poczty elektronicznej
biuro@autodrompomorze.pl. Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg przestania przez
Ustugodawce potwierdzenia usuniecia Konta.

3. Klient nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej. Klientowi nie wolno korzystaé z Kont innych zarejestrowanych
Klientéw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwos¢ korzystania z Konta, w tym
ujawnia¢ hasta stuzgce dostepowi do Konta.

4. Klient zobowigzany jest zachowac hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed
ujawnieniem. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Ustugodawce, jesli
dane dostepowe do Konta zostaty przejete przez osoby trzecie i wyjasnic¢ okolicznosci
ich przejecia.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wpisanie danych,
uniemozliwiajacych wystawienie Vouchera lub zalogowanie do Konta.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Klientowi,
Obdarowanemu lub osobie trzeciej wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia danych
przez Klienta, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie przez Klienta loginu i hasta do
Konta osobom nieuprawnionym.

V NABYWANIE VOUCHEROW

1. Sprzedaz internetowa Voucherdéw odbywa sie za posrednictwem Sklepu.

2. Klient dokonuje ptatnosci za zakupione Vouchery za pomocg systemu ptatnosci
Przelewy24 lub za pomocg tradycyjnego przelewu bankowego.

3. Link do pobrania zakupionego Vouchera wysytany jest na podany w procesie zakupu
adres e-mail.

4. W przypadku dokonania przez Klienta ptatnosci za pomoca tradycyjnego przelewu
bankowego, link do pobrania zakupionego Vouchera zostanie wystany najpdzniej po 2
dniach (z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty zaksiegowania
ptatnosci.

5. Na kazda zakupiong Ustuge swiadczong przez ODTJ Klient otrzymuje osobny Voucher.
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6.

Realizacja kupondw znizkowych odbywa sie poprzez wpisanie kodu kuponu na stronie
koszyk, przed dokonaniem ptatnosci.

VI REALIZACJA VOUCHEROW

1.

Voucher jest dokumentem upowazniajgcym Obdarowanego do skorzystania z Ustugi
Swiadczonej przez ODTJ na nim opisanej, w terminie waznosci Vouchera.

Celem realizacji Vouchera Obdarowany dokonuje rezerwacji terminu e-mailem w
Biurze Obstugi Klienta ODTJ Autodrom Pomorze podajgc Numer Vouchera, nie péiniej
niz na 14 dni przed uptywem waznosci Vouchera. Obdarowany jest uprawniony do
zmiany terminu realizacji ustugi najpdzniej trzy dni robocze przed ustalonym terminem
wytgcznie w okresie waznosci Vouchera, poprzez wystanie powiadomienia drogg e-
mailowa.

Voucher jest wazny przez okres wskazany w opisie konkretnej Ustugi swiadczonej
przez ODTJ dostepnej w Sklepie. Okres waznosci jest rowniez widoczny na Voucherze.
Warunkiem realizacji Ustugi swiadczonej przez ODTJ Autodrom Pomorze wskazanej na
Voucherze jest przedstawienie przez Obdarowanego w Biurze Obstugi Klienta
wydrukowanego Vouchera lub podanie unikatowego Numeru Vouchera wraz z
imieniem i nazwiskiem Obdarowanego.

Obdarowany moze przekaza¢ swoj Voucher do realizacji Ustugi innej osobie, z
zaznaczeniem, ze wskazany na Voucherze Obdarowany przestat drogg e-mail na adres
biuro@autodrompomorze.pl dane nowego Obdarowanego (jego imie i nazwisko);

W przypadku Voucheréw na szkolenie z Doskonalenia Techniki Jazdy motocyklem ich
wykorzystanie uzaleznione jest od oceny warunkéw atmosferycznych (m.in.
temperatura nawierzchni, powietrza, opady), ktérej dokonujg pracownicy ODT)J
Autodrom Pomorze, kierujac sie wzgledami bezpieczeristwa oséb i odpowiedzialnoscia
za mienie.

Zwrot wptaty za Voucher przystuguje wytgcznie Klientowi bedgcemu Konsumentem,
jesli Umowa sprzedazy zostata zawarta na odlegtosé, a Klient dokonat odstgpienia od
Umowy zgodnie z pkt VIl ponizej. W przypadku, gdy Klient bedgcy Konsumentem, nie
stawit sie na szkoleniu lub nie odwotat terminu realizacji ustugi objetej Voucherem,
Ustugodawca dokona zwrotu czesci lub catosci uiszczonej optaty za niespetnione
Swiadczenie z uwzglednieniem rzeczywiscie poniesionej przez Ustugodawce szkody, z
zastrzezeniem pkt Ill ust. 8 i 9 Regulaminu.

Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku obowigzany jest do naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi swiadczonej przez
ODTJ Autodrom Pomorze wskazanej na Voucherze, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Pomorski Osrodek
Ruchu Drogowego w Gdansku odpowiedzialnosci nie ponosi.

VIl ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC Z KLIENTEM BEDACYM
KONSUMENTEM

1.

Zgodnie z art. 27 w zw. z art. 28 pkt. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta, Klientowi
bedgcemu Konsumentem - w tym takze Konsumentowi bedgcemu osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - ktory zawart ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy Vouchera
na odlegtos¢, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc (tj.



za posrednictwem e-maila) bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
zakupu Vouchera.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu na
jeden z dwéch podanych ponizej adreséw:

a) Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczétkach (83-032),
ul. Zutawska 5;
b) poczty elektronicznej: biuro@autodrompomorze.pl

3. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Klient
bedacy Konsumentem — w tym takze Konsument bedgcy osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - w moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od
Umowy, stanowigcego zafgcznik nr 1 do Regulaminu, lub poprzez ztozenie
jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktdrym poinformuje on
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy.

4. Zwrot wszystkich otrzymanych od Klienta bedgcego Konsumentem - w tym takze
Konsumentowi bedgcemu osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - ptatnosci
zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od Umowy, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

5. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta bedgcego Konsumentem - w tym takze Konsumentem
bedgcemu osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w pierwotnej transakcji,
chyba Zze wyraznie zgodzi sie on na inne rozwigzanie, a nie wigze sie to z zadnymi
kosztami dla Klienta bedgcego Konsumenta.

6. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zgodnie z art. 38
pkt 1 Ustawy o Prawach Konsumenta, nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem - w tym takze Konsumentem bedgcym osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - w wypadku umow o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia ustugi przez
Sprzedawce, utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

VIII REKLAMACIE



W przypadku, gdy zdaniem Obdarowanego bedgcego Konsumentem sposéb realizacji
ustug nie jest zgodny z Umowg, ma on prawo do ztozenia reklamacji w terminie 7 dni
od dnia skorzystania z Ustug/Ustug swiadczonych przez ODTJ lub dnia, w ktérym
Ustugi/ Ustugi Swiadczone przez ODTJ miaty zostac¢ swiadczone zgodnie z Umowa.
Reklamacje mozna sktada¢ na jeden z dwodch podanych ponizej adresow:
a) Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczétkach (83-032)
ul. Zutawska 5;

b) poczty elektronicznej: biuro@autodrompomorze.pl

W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji, reklamacja powinna m.in.
wskazywaé:

a) imie i nazwisko Obdarowanego;

b) wskazanie, ktérej Ustugi/Ustugi Swiadczonej przez ODTJ dotyczy reklamacja;
c) opis zastrzezen dotyczacych Ustug/Ustug Swiadczonych przez ODTJ;
d) date zakupu Vouchera.

Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji i w
tym terminie Obdarowany bedgcy Konsumentem otrzyma odpowiedz na ztozong przez
niego reklamacje w formie pisemnej lub na podany adres e-mail.

Zgodnie z art. 32 Ustawy o Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporéw Konsumenckich
Ustugodawca wskazuje, ze w przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji przez
Obdarowanego bedacego Konsumentem spdr nie zostat rozwigzany, Ustugodawca
przekaze Obdarowanemu bedgcemu Konsumentem na papierze lub innym trwatym
nos$niku oSwiadczenie o:

a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim
postepowaniu albo;

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Jednoczesnie, jezeli Ustugodawca nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze
wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Ustugodawca informuje, ze Obdarowanemu bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen m.in.:

a) poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoratéow inspekcji handlowej;
b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich
inspektoratach handlowych;
c) przez podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, wpisane do rejestru
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

IX OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w
Gdansku z siedzibg w Gdarisku (80-067) przy ul. Réwnej 19/21, NIP 584-22-64-707.
Administrator gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych mu danych osobowych.
Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych jakimkolwiek podmiotom
trzecim, ale moze powierza¢ ich przetwarzanie, w szczegélnosci w celu ich
przechowywania na serwerze oraz realizacji Ustugi.



4. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed

dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikdw cookies i innych technologii znajduje sie w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://sklep.autodrompomorze.pl/index.php/polityka-prywatnosci/.

X PRZERWY TECHNICZNE | AWARIE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidiowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Sklepu.

Ustugodawca ma prawo dokonywaé czasowych przerw technicznych w szczegélnosci
w celu przeprowadzania prac konserwacyjnych, uaktualnien Sklepu, a takze
minimalizowania potencjalnego ryzyka wystapienia awarii lub btedéw technicznych.
W kazdym przypadku Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym
stopniu ograniczyé negatywne skutki zaistniatych probleméw technicznych oraz aby
przerwy techniczne w mozliwie najmniejszym stopniu ograniczaty dostep Klientéw do
Sklepu.

Przez awarie techniczng rozumie sie sytuacje, w ktérej wszyscy lub przewazajgca
wiekszos¢ Klientdw utracita mozliwos¢ korzystania ze Sklepu, a w szczegdlnosci utracita
mozliwos¢ logowania sie do Sklepu i zakupu Ustugi $wiadczonej przez ODTJ.

Przez btad techniczny rozumie sie kazdy problem techniczny dotyczacy
funkcjonowania Sklepu, nie bedacy awarig techniczng w rozumieniu punktu 4.
powyzej.

XI POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Uniewaznienie jednego punktu z Regulaminu nie wytacza przestrzegania pozostatych.
Wszelkie sprawy nieujete w Regulaminie rozpatruje Dyrektor Pomorskiego Osrodka
Ruchu Drogowego w Gdansku na pisemny wniosek osoby zainteresowane;.
Regulamin obowigzuje od dnia 30 marca 2023 r.



