REGULAMIN

Szkolenia doskonalacego technike jazdy samochodem/motocyklem

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okre§la zasady zapisow i1 uczestnictwa w
szkoleniach organizowanych przez Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w
Pszczotkach, ul. Zutawska 5 (utworzony przez Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku)
- zwany dalej ,,Organizatorem’’.

Organizator $wiadczy ustugi wskazane w Regulaminie, na zasadach w nim okreslonych.

Il. DEFINICJE

1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielka litera, o ile nie zostalo to odrgbnie
wyraznie wskazane w dalszej cze$ci Regulaminu, nalezy rozumie¢ w nastgpujacy sposob:

a) Szkolenie — ustugi $wiadczone przez Organizatora w postaci szkolen indywidualnych lub
grupowych, ktorych celem jest doskonalenie techniki kierowania pojazdem;

b) Uczestnik - Uczestnik bedacy przedsiebiorca lub Uczestnik bedacy konsumentem;

¢) Uczestnik bedacy przedsicbiorcag — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, wskazana w Karcie
Zlecenia;

d) Uczestnik bedacy konsumentem — osoba fizyczna dokonujaca z Organizatorem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodows;

e) Rejestracja — czynnosci podjete w celu zawarcia Umowy przez Organizatora i Uczestnika, na
warunkach okre§lonych w Regulaminie;

f) Umowa — umowa zawarta na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest
Szkolenie, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez dokonanie Rejestracii;

g) Szkolenie Indywidualne — Szkolenie realizowane na rzecz Uczestnika be¢dacego konsumentem;
h) Szkolenie Grupowe — Szkolenie realizowane na podstawie Karty Zlecenia;

i) Karta Zlecenia — dokument sporzadzany przez Organizatora po dokonaniu ustalen dotyczacych
Szkolenia z Uczestnikiem bedacym przedsigbiorca;

j) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U z 2019
r. poz. 1145);

k) Ustawa o Pozasagdowym Rozwigzywaniu Sporow Konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrze$nia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823);

1) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287)

111. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la zasady zawierania Umow oraz ich wykonywania.
2. Kazdy Uczestnik dokonujacy Rejestracji zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem.

V. ZAWARCIE UMOWY

1.

Informacje o Szkoleniach wraz z podaniem wysokosci optaty, nie stanowig oferty w rozumieniu art.
66 §1 Kodeksu Cywilnego. Takie informacje stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez dokonanie Rejestracji przez Uczestnika zgodnie z punktem
V Regulaminu.

. REJESTRACJA



1. Uczestnik bedacy konsumentem dokonuje Rejestracji poprzez:
1) kontakt telefoniczny z Organizatorem (numer telefonu 514-059-522):

a) Organizator wraz z Uczestnikiem bedacym konsumentem telefonicznie ustalaja szczegodly
Szkolenia;

b) Organizator na podstawie dokonanych ustalen, wstgpnie rezerwuje termin Szkolenia;

¢) Uczestnik bedacy konsumentem jest zobowigzany do dokonania - w ciggu 2 dni roboczych od
dnia dokonania wstepnej rezerwacji - zaptaty w kwocie ustalonej z Organizatorem na rachunek
bankowy Organizatora o numerze 68 1090 2590 0000 0001 3080 9869;

d) w przypadku dokonania ptatnosci w terminie pdzniejszym niz wskazany w pkt 3 powyzej,
Uczestnik bedacy konsumentem wraz z Organizatorem ustalg nowy termin Szkolenia;

e) Umowa pomigdzy Stronami zostaje zawarta z chwilg wptywu catosci kwoty na rachunek
bankowy Organizatora;

f) Organizator przekazuje Uczestnikowi bedacemu konsumentem potwierdzenie zawarcia
umowy na odleglo$¢ na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpozniej
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, na podany przez konsumenta adres e-mail lub w
osobiscie w siedzibie Organizatora,

2) kontakt mailowy z Organizatorem (adres e-mail biuro@autodrompomorze.pl):

Organizator wraz z Uczestnikiem bedacym konsumentem mailowo ustalaja szczegoty
Szkolenia; w dalszej czeSci stosuje sie procedure wskazang w pkt 1 lit. b-e powyzej; Organizator
przekazuje Uczestnikowi bedagcemu konsumentem potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢
na podany przez konsumenta adres e-mail.

3) osobiscie w siedzibie Organizatora:
a) Organizator wraz z Uczestnikiem bedacym konsumentem ustalajg szczegoty Szkolenia, w tym
rodzaj przeprowadzanego Szkolenia oraz jego termin;
b) Uczestnik bedacy konsumentem dokonuje wptaty w kasie Organizatora;
c) zchwilg dokonania wptaty, Umowa zostaje zawarta pomi¢dzy Organizatorem a Uczestnikiem
bedacym konsumentem.

2. Uczestnik bedacy konsumentem, zawierajacy Umowe na mniej niz 14 dni przed dniem rozpoczgcia
Szkolenia, wyraza zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi Szkolenia przed uptywem 14-dniowego
terminu, o ktorym mowa w pkt VIII ust. 1 Regulaminu.

3. Uczestnik bedacy Przedsigbiorca dokonuje Rejestracji poprzez:

1) kontakt telefoniczny z Organizatorem (numer telefonu 512-014-934):

a) Organizator wraz z Uczestnikiem bedacym przedsiebiorcg telefonicznie ustalajg
szczegbty Szkolenia;

b) Organizator na podstawie dokonanych ustalen, wypetnia Kart¢ Zlecenia, ktorej skan
przesyla na adres mailowy podany przez Uczestnika bedacego przedsigbiorca;

C) po otrzymaniu skanu Karty Zlecenia, Uczestnik bedacy przedsigbiorca zobowigzany
jest do wypetienia Karty Zlecenia w rubrykach: Forma ptatnosci, Dane Zleceniodawcy
do wystawienia faktury/rachunku, Dane kontaktowe Zleceniodawcy, Data i podpis
Zleceniodawcy, potwierdzenie zapoznania si¢ z klauzulg informacyjna;

d) po wypehieniu Karty Zlecenia w rubrykach wskazanych w lit. ¢ powyzej, Uczestnik
bedacy Przedsigbiorcg przesyta skan wypeionej Karty Zlecenia na adres mailowy
Organizatora (odtj.szkolenia@autodrompomorze.pl);

e) Organizator przekazuje Karte Zlecenia do akceptacji przez Dyrektora Pomorskiego
Osrodka Ruchu Drogowego w Gdansku (dalej jako ,,PORD’’);

f) w chwili wyrazenia zgody przez Dyrektora PORD, Umowa zostaje zawarta pomi¢dzy
Organizatorem a Uczestnikiem bedacym przedsiebiorca;

g) Organizator wysyta Uczestnikowi bedacemu przedsiebiorcg wiadomo$¢é mailowg z
potwierdzeniem rezerwacji terminu Szkolenia;

h) Uczestnik bedacy przedsiebiorcg jest obowigzany dostarczy¢ oryginal wypelnionej
Karty Zgloszenia przed rozpoczgciem Szkolenia;

i) Uczestnik bedacy przedsigbiorca obowigzany jest do dokonania zaptaty zgodnie z
wyborem metody ptatnosci wskazanej w Karcie Zlecenia; za kazdy dzien opoéznienia w



4.

zaplacie oplaty za Szkolenie naliczane beda odsetki ustawowe za opOznienie w
transakcjach handlowych pomiedzy przedsiebiorcami;
2) kontakt mailowy z Organizatorem (adres e-mail odtj.szkolenia@autodrompomorze.pl):

Organizator wraz z Uczestnikiem bedacym przedsigbiorcag mailowo ustalaja szczegoly
Szkolenia; w dalszej czgéci stosuje si¢ procedure wskazang w pkt 1 lit. b-i powyze;j;

3) osobiscie w siedzibie Organizatora:

Organizator wraz z Uczestnikiem bedacym przedsigbiorca ustalaja szczegoty Szkolenia,
wypehiajac Karte Zlecenia; w dalszej czgéci stosuje si¢ procedure wskazang w pkt 1 lit. e-g
powyzej; Uczestnik bedacy przedsigbiorca obowigzany jest do dokonania zaplaty zgodnie z
wyborem metody ptatnosci wskazanej w Karcie Zlecenia; za kazdy dzien opoznienia w zaptacie
oplaty za Szkolenie naliczane beda odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych
pomigdzy przedsigbiorcami.

Uczestnik ma mozliwo$¢ zakupienia u Organizatora vouchera na Szkolenie. Szczegoétowe zasady
zakupu i realizacji vouchera zawarte s3 w Regulaminie ,,Zasady obrotu Voucherami’’.

VI. SZKOLENIA INDYWIDUALNE | GRUPOWE

1.

W ramach Szkolenia Indywidualnego Szkolenie przeprowadzane jest dla Uczestnika begdacego
konsumentem, ktory obowigzany jest do zastosowania si¢ do zasad realizacji Szkolenia okre$lonych
w pkt VII Regulaminu.

. W ramach Szkolenia Grupowego Uczestnik bedacy przedsigbiorca wykupuje Szkolenia dla

oznaczonej w Karcie Zlecenia liczby osdb, ktore moga bra¢ udziat w Szkoleniu grupowo lub kazdy
z 0sobna, w zalezno$ci od ustalen pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem bedagcym przedsigbiorca.
Uczestnik bedgcy przedsigbiorcg jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania osob,
ktore korzystaja ze Szkolen wykupionych przez Uczestnika. Uczestnik bedacy przedsigbiorca
obowigzany jest do zapoznania osob korzystajacych ze Szkolenia z niniejszym Regulaminem oraz
zobowigzania tychze osob do przestrzegania zasad Regulaminu; Uczestnik bedacy przedsigbiorca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate na obiekcie Osrodka Doskonalenia Techniki
Jazdy, powstate z winy Uczestnika bedacego przedsigbiorca lub osob, ktore korzystaja ze Szkolen
wykupionych przez Uczestnika

Uczestnik bedacy przedsigbiorcg zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o kazdorazowej
zmianie danych oso6b biorgcych udzial w Szkoleniu. Zmiana liczby osob wskazanej w Karcie
Zlecenia moze nastgpi¢ najpdzniej do 7 dni przed terminem Szkolenia.

VIl. ZASADY REALIZACJI SZKOLENIA

1.

N

Na Szkolenie indywidualne lub grupowe moze by¢ przyjeta osoba, ktéra posiada prawo jazdy
odpowiedniej kategorii, w zakresie ktorej ma odby¢ Szkolenie, nie jest pod wptywem alkoholu,
srodkow odurzajacych, ani innych srodkow dziatajacych podobnie do alkoholu.

Dokument prawa jazdy nalezy okaza¢ w Biurze Organizatora przez rozpoczgciem Szkolenia.

Na terenie Os$rodka Doskonalenia Techniki Jazdy obowigzuja przepisy ruchu drogowego
na drogach wewnetrznych i parkingach poza niektorymi obiektami, na ktorych te przepisy
nie obowigzuja, tj. na placu manewrowym i torze.

Warunkiem przeprowadzenia Szkolenia jest uiszczenie wymaganej optaty. Uiszczenie optaty jest
rdwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i akceptacja niniejszego Regulaminu.

Szkolenia prowadzi sie przy uzyciu pojazdu odpowiadajacego zakresowi prowadzonego szkolenia.

Na Szkoleniu motocyklowym zajgcia prowadzi si¢ wylacznie przy uzyciu pojazdu Uczestnika
bedacego konsumentem lub osoby, ktora korzysta ze Szkolenia wykupionego przez Uczestnika
bedacego przedsiebiorca.

. Niezbednym elementem wyposazenia dla motocyklisty podczas Szkolenia jest kask ochronny

oraz stosowny strdj: rekawice motocyklowe, spodnie z dlugimi nogawkami, kurtka i odpowiednie
buty.



10.

11.

. Po zakonczeniu Szkolenia Uczestnik bedacy konsumentem lub osoba, ktora korzysta ze Szkolenia

wykupionego przez Uczestnika bedacego przedsigbiorca otrzymuje za$wiadczenie/certyfikat o
ukonczeniu Szkolenia.

Osoba bioragca udziat w Szkoleniu zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad, ustalen i wskazowek
przedstawionych przez instruktora prowadzacego szkolenie. Niezastosowanie si¢ do polecen
instruktora moze skutkowac¢ przerwaniem Szkolenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wypadkéw powstatych z uwagi na
niezastosowanie si¢ do Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione lub zgubione na terenie obiektu
Organizatora.

VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ Z UCZESTNIKIEM BEDACYM
KONSUMENTEM

1.

Zgodnie z art. 27 w zw. z art. 28 ust. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta, Uczestnikowi bedagcemu
konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu na jeden z

dwdch podanych ponizej adresow:
a) Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczotkach (83-032), ul.
Zutawska 5;

b) poczty elektronicznej: biuro@autodrompomorze.pl
W celu skorzystania z prawa do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnik bedacy
konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy, stanowigcego zatacznik
nr 1 do Regulaminu, lub poprzez ztozenie jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w
ktorym poinformuje on Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy.

Zwrot wszystkich otrzymanych od Uczestnika bedacego konsumentem ptatnosci zostanie dokonany
niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia przez Uczestnika bedacego
konsumentem od Umowy, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Zwrot platnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Uczestnika bedacego konsumentem w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzi
si¢ on na inne rozwigzanie, a nie wigze si¢ to z zadnymi kosztami dla Uczestnika.

Do chwili rozpoczecia Szkolenia Organizatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy (W
szczegolnosci ze wzgledu na niemozno$¢ przeprowadzenia Szkolenia spowodowang np. zlymi
warunkami atmosferycznymi). Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostaé¢ ztozone
Uczestnikowi bedacemu konsumentem na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail, na adres e-
mail podany przez Uczestnika bgdacego konsumentem. W przypadku ztozenia przez Organizatora
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawartg, a Organizator zwrdci
Uczestnikowi bgdagcemu konsumentem cata uiszczong przez Uczestnika Oplate za Szkolenie w
terminie 14 dni na rachunek bankowy podany przez Uczestnika.

. Prawo do odstagpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy

o Prawach Konsumenta, nie przystuguje Uczestnikowi bedagcemu konsumentem w wypadku uméow
o $wiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat w pelni ustuge Szkolenia za wyrazna zgoda
Uczestnika bedacego konsumentem, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia,
ze po spetnieniu §wiadczenia ustugi Szkolenia przez Organizatora, utraci prawo do odstapienia od
Umowy.

W wypadku zawarcia Umowy w warunkach okre§lonych w punkcie V ust. 2 Regulaminu, prawo
odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi po zakonczeniu Szkolenia.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu zadania, o ktorym mowa
w punkcie V ust. 2 Regulaminu, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spelnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote do zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia, z uwzglgdnieniem uzgodnionej oplaty za Szkolenie.



IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ Z UCZESTNIKIEM BEDACYM
PRZEDSIEBIORCA

1.

Uczestnik bedacy przedsigbiorca moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie do
14 dni przed dniem Szkolenia. Do chwili rozpoczecia Szkolenia Organizatorowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy (w szczegdlnosci ze wzgledu na niemoznos$é
przeprowadzenia Szkolenia spowodowang np. ztymi warunkami atmosferycznymi).

. Jesli Szkolenie nie dojdzie do skutku z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora,

wowczas Uczestnik bedacy przedsigbiorcg zobowigzany jest zwrdci¢ Organizatorowi
wszystkie koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku z niniejsza Umowa, a
dodatkowo w przypadku jesli Szkolenie nie doszto do skutku z przyczyn lezgcych po stronie
Uczestnika bedacego przedsicbiorca karg umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia
przewidzianego za Szkolenie.

Jezeli Szkolenie nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Strony ustalg
nowy termin Szkolenia w terminie 3 miesiecy od dnia pierwotnego Szkolenia.

. REKLAMACJE

W przypadku, gdy zdaniem Uczestnika bedacego konsumentem, sposob realizacji Szkolenia nie jest
zgodny z Umowg, ma on prawo do zlozenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia zakonczenia
Szkolenia lub dnia, w ktorym Szkolenie miato si¢ zakonczy¢ zgodnie z Umowsa.

. Reklamacj¢ mozna sktada¢ na jeden z dwoch podanych ponizej adresow:

a) Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczotkach (83-032), ul. Zulawska
35;

b) poczty elektronicznej: biuro@autodrompomorze.pl

W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji, reklamacja powinna m.in. wskazywac:

a) imi¢ 1 nazwisko Uczestnika bedgcego konsumentem;
b) wskazanie, ktorego Szkolenia dotyczy reklamacja;
c) opis zastrzezen dotyczacych Szkolenia;

d) date zawarcia Umowy.

Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji i w tym terminie

Uczestnik bedacy konsumentem otrzyma odpowiedz na ztozong przez niego reklamacje w formie

pisemnej lub na podany adres e-mail.

Zgodnie z art. 32 Ustawy o Pozasadowym Rozwigzywaniu Sporéw Konsumenckich Organizator

wskazuje, ze w przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Uczestnika bedacego konsumentem

reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Organizator przekaze Uczestnikowi na papierze lub innym

trwatym nos$niku o$wiadczenie o:

a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o0 wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim post¢gpowaniu albo;

b) odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

Jednoczesnie, jezeli Organizator w nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgodg na

udzial w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Organizator informuje, ze Uczestnikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo skorzystania z

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in.:

a) poprzez dziatania mediacyjne wojewodzkich inspektoratow inspekcji handlowej;

b) przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi przy wojewodzkich inspektoratach
handlowych;

C) przez podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



X1. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uniewaznienie jednego punktu z Regulaminu nie wytacza przestrzegania pozostatych.

2. Wszelkie sprawy nieujete w Regulaminie rozpatruje Dyrektor Pomorskiego Osrodka Ruchu
Drogowego w Gdansku na pisemny wniosek osoby zainteresowane;j.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 22-06-2020



