REGULAMIN
korzystania z Osrodka Doskonalenia Techniki Jazdy ,,Autodrom Pomorze” w Pszczétkach

|. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Osrodka Doskonalenia Techniki Jazdy , Autodrom Pomorze”
w Pszczétkach znajdujacego sie w Pszczétkach przy ul. Zutawskiej, zwanego dalej ODTJ lub O$rodek.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

e  Organizatorze — rozumie sie przez to Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku oraz osoby upowaznione
do dziatania w jego imieniu,

e Uzytkowniku — rozumie sie przez to osoby lub podmioty (Uzytkownika bedgcego konsumentem lub
przedsiebiorcg), ktére na podstawie zawartej z Organizatorem umowy lub porozumienia korzystajg z
infrastruktury i zaplecza technicznego ODTJ,

e  Uzytkowniku bedgcym konsumentem — rozumie sie przez to osoby fizyczne dokonujgce z Organizatorem
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

e  Uzytkowniku bedgcym przedsiebiorcg — rozumie sie przez to osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarczg,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra na podstawie zawartej z
Organizatorem umowy lub porozumienia korzysta z infrastruktury i zaplecza technicznego ODTJ,

e Infrastrukturze ODTJ — rozumie sie przez to wszelkie czesci sktadowe ODTJ oraz elementy jego wyposazenia,

e Instruktorze — rozumie sie przez to osobe upowazniong do kierowania ruchem pojazdéw na terenie ODTJ,
a w przypadku jej braku — kierownika ODTJ lub osobe go zastepujaca,

e  Dziataniu sity wyzszej — rozumie sie przez to zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, ktérym nie mozna zapobiec i
na ktére Organizator nie ma wptywu, w szczegdlnosci dziatanie sit natury, decyzje panstwowe, strajki itp.

3. ODTJ Autodrom Pomorze w Pszczdtkach funkcjonuje codziennie, poza wybranymi, kazdorazowo ogtaszanymi na stronie
www.autodrompomorze.pl dniami, w godz. 8.00 — 20.00. Na kazde odstepstwo w zakresie godzinowym wymagana jest
pisemna zgoda Dyrektora PORD w Gdansku, wydawana na wniosek Uzytkownika.

4. Osoby w wieku do lat 14 mogg przebywac na terenie ODTJ wytgcznie pod nadzorem petnoletniego opiekuna.

5. Wszyscy Uzytkownicy oraz inne osoby przebywajace na terenie ODTJ zobowigzane sg do bezwzglednego stosowania sie
do postanowien niniejszego Regulaminu, wskazéwek oraz polecen Organizatora, kierownika ODTJ, instruktorow,
instruktorow techniki jazdy oraz przestrzegania obowigzkow zwigzanych z ruchem pojazdéw, pod rygorem wykluczenia
korzystania z ustug ODTJ. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego, w szczegdlnosci jesli zachowanie Uczestnika
grozitoby bezpieczenstwu innych oséb lub utrudnieniem funkcjonowania ODTJ, Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z
korzystania z ustug ODTJ bez prawa do ubiegania sie przez nich zwrotu optaty za swiadczong ustuge, a dodatkowo w
przypadku Uczestnika bedacego przedsiebiorca (jesli naruszen dokonuje Uczestnik lub osoby, za ktére odpowiada) obcigzy¢
go karg w wysokosci 150 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

6. Przed przystgpieniem do korzystania z ODTJ Uzytkownicy oraz pozostate osoby zobowigzane sg zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem oraz potwierdzi¢ akceptacje jego postanowien poprzez ztozenie podpisu pod oswiadczeniem przygotowanym
przez Organizatora.

Il. Warunki uczestnictwa

1. Na terenie ODTJ obowigzujg przepisy ruchu drogowego na drogach wewnetrznych i parkingach poza niektérymi
obiektami,
na ktérych te przepisy nie obowigzuja.

2. Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz spozywania i sprzedazy wszelkich napojéw alkoholowych. Na pisemny wniosek
Uzytkownika Dyrektor PORD w Gdansku moze uchyli¢ ten zakaz, przy czym w zakresie sprzedazy Uzytkownik winien do
whniosku zataczy¢ dokument koncesji na sprzedaz uzyskany w Urzedzie Gminy w Pszczétkach.

3. Uzytkownik poza zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem zobowigzany jest do zapoznania sie regulaminem wybranej
oferty i wymaganiami stawianymi jego uczestnikom.

4. Warunkiem realizacji ustugi jest rezerwacja terminu oraz dokonanie opfat zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Szkolen (pkt IV i V Regulaminu Szkolen).

5. Obowigzkiem osoby kierujacej pojazdem jest w szczegdlnosci:
a) rozpoczecie jazdy dopiero po wydaniu przez instruktora ustalonego sygnatu,
b) jazda po trasie zaleconej przez instruktora,
¢) niezwtoczne zatrzymanie pojazdu po zasygnalizowaniu konca jazdy,
d) zakazjazdy w kierunku przeciwnym do ustalonego przez instruktora,
e) zachowanie szczegdlnej ostroznosci wobec innych osdb przebywajgcych na torze.

6. Osoby korzystajgce z ODTJ zobowigzane s3 do:



a) przestrzegania przepiséw oraz zasad wynikajgcych z przepiséw prawa o ruchu drogowym, w tym zapewnienia
nalezytego stanu technicznego wykorzystywanych pojazdow,

b) okazania dokumentu prawa jazdy kategorii stosownej dla wybranej ustugi,

c¢) okazania ubezpieczenia OC i dowodu rejestracyjnego (wazny przeglad techniczny) — dotyczy wytacznie szkolen
realizowanych z uzyciem pojazdu Uzytkownika,

d) natychmiastowego powstrzymania sie od dalszej jazdy lub innych dziatan i bezzwtocznego poinformowania
Organizatora oraz instruktora w przypadku powstania zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia ludzi lub mienia.

11l. Odpowiedzialnos¢

1. Kazda osoba korzystajaca z ODTJ lub przebywajgca na jego terenie odpowiada za szkody na osobie lub mieniu wywotane
swoim dziataniem lub zaniechaniem, w tym za szkody wynikte z niezastosowania sie do zasad korzystania z Osrodka
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z korzystania z ustug ODTJ Autodrom Pomorze w Pszczétkach
Uzytkownikéw lub osdb, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze znajdujg sie w stanie po spozyciu alkoholu lub
pod wptywem substancji odurzajacych — bez prawa do ubiegania sie przez nich zwrotu optaty za sSwiadczong ustuge. W
przypadku sytuacji spornych Organizator ma prawo wezwaé¢ odpowiednie stuzby w celu ustalenia stanu $wiadomosci
Uzytkownika, osoby korzystajacej z ODTJ lub przebywajacej na jego terenie.

3. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika bedgcego konsumentem wadliwego wykonania ustugi, Uzytkownik moze
skorzysta¢ z prawa do reklamacji, ktérego szczegétowy tryb dostepny jest w Regulaminie Szkolen (pkt X Regulaminu
Szkolen).

4. Organizator nie odpowiada réwniez za niedogodnosci, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, jezeli byto ono
spowodowane:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich (dostawca energii elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych itp.),

c) dziataniem sity wyzszej.

IV. Postanowienia koricowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2020 r.
2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg kurséw strony beda rozwigzywac polubownie, a w razie braku

porozumienia organem rozstrzygajgcym w sporach pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem bedacym przedsiebiorca
bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

Akceptuje zatozenia w/w Regulaminu

(imie i nazwisko)



REGULAMIN
Szkolenia doskonalgcego technike jazdy samochodem/motocyklem

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady zapisow i uczestnictwa w szkoleniach organizowanych
przez Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczétkach, ul. Zutawska 5 (utworzony przez
Pomorski Osrodek Ruchu Drogowego w Gdansku) - zwany dalej ,,Organizatorem”’.

Organizator swiadczy ustugi wskazane w Regulaminie, na zasadach w nim okreslonych.

1l. DEFINICJE

1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielka literg, o ile nie zostato to odrebnie wyraznie wskazane w
dalszej czesci Regulaminu, nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposdb:

a) Szkolenie — ustugi Swiadczone przez Organizatora w postaci szkolen indywidualnych lub grupowych, ktérych celem
jest doskonalenie techniki kierowania pojazdem;

b) Uczestnik - Uczestnik bedacy przedsiebiorcg lub Uczestnik bedacy konsumentem;

c) Uczestnik bedacy przedsiebiorcg — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, wskazana w Karcie Zlecenia;

d) Uczestnik bedacy konsumentem — osoba fizyczna dokonujgcg z Organizatorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

e) Rejestracja — czynnosci podjete w celu zawarcia Umowy przez Organizatora i Uczestnika, na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

f) Umowa — umowa zawarta na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest Szkolenie, do
zawarcia ktérej dochodzi poprzez dokonanie Rejestracji;

g) Szkolenie Indywidualne — Szkolenie realizowane na rzecz Uczestnika bedgcego konsumentem;

h) Szkolenie Grupowe — Szkolenie realizowane na podstawie Karty Zlecenia;

i) Karta Zlecenia — dokument sporzadzany przez Organizatora po dokonaniu ustalern dotyczacych Szkolenia z
Uczestnikiem bedacym przedsiebiorcg;

j) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U z 2019 r. poz. 1145);

k) Ustawa o Pozasgdowym Rozwigzywaniu Sporéw Konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823);

I) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287)

1Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

Regulamin okresla zasady zawierania Umodw oraz ich wykonywania.

Kazdy Uczestnik dokonujacy Rejestracji zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.

IV. ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

Informacje o Szkoleniach wraz z podaniem wysokosci optaty, nie stanowiag oferty w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu
Cywilnego. Takie informacje stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez dokonanie Rejestracji przez Uczestnika zgodnie z punktem V Regulaminu.

V. REJESTRACIA
1.

Uczestnik bedacy konsumentem dokonuje Rejestracji poprzez:
1) kontakt telefoniczny z Organizatorem (numer telefonu 514-059-522):

a)Organizator wraz z Uczestnikiem bedgcym konsumentem telefonicznie ustalajg szczegdty Szkolenia;

b) Organizator na podstawie dokonanych ustalen, wstepnie rezerwuje termin Szkolenia;

c)Uczestnik bedacy konsumentem jest zobowigzany do dokonania - w ciggu 2 dni roboczych od dnia dokonania
wstepnej rezerwacji - zaptaty w kwocie ustalonej z Organizatorem na rachunek bankowy Organizatora o
numerze 68 1090 2590 0000 0001 3080 9869;

d) w przypadku dokonania pfatnosci w terminie pdzniejszym niz wskazany w pkt 3 powyzej, Uczestnik bedacy
konsumentem wraz z Organizatorem ustalg nowy termin Szkolenia;

e) Umowa pomiedzy Stronami zostaje zawarta z chwilg wptywu catosci kwoty na rachunek bankowy Organizatora;

f) Organizator przekazuje Uczestnikowi bedgcemu konsumentem potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos$¢ na
trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, na
podany przez konsumenta adres e-mail lub w osobiscie w siedzibie Organizatora,



VI.

2) kontakt mailowy z Organizatorem (adres e-mail biuro@autodrompomorze.pl):

Organizator wraz z Uczestnikiem bedgcym konsumentem mailowo ustalajg szczegoty Szkolenia; w dalszej czesci
stosuje sie procedure wskazang w pkt 1 lit. b-e powyzej; Organizator przekazuje Uczestnikowi bedgcemu
konsumentem potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ na podany przez konsumenta adres e-mail.

3) osobiscie w siedzibie Organizatora:
a)Organizator wraz z Uczestnikiem bedgcym konsumentem ustalajg szczegdty Szkolenia, w tym rodzaj
przeprowadzanego Szkolenia oraz jego termin;
b) Uczestnik bedacy konsumentem dokonuje wptaty w kasie Organizatora;
c)z chwilg dokonania wptaty, Umowa zostaje zawarta pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem bedgcym
konsumentem.
Uczestnik bedacy konsumentem, zawierajagcy Umowe na mniej niz 14 dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia, wyraza
zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi Szkolenia przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktdrym mowa w pkt VIII ust.
1 Regulaminu.
Uczestnik bedacy Przedsiebiorcg dokonuje Rejestracji poprzez:
1) kontakt telefoniczny z Organizatorem (numer telefonu 512-014-934):

a) Organizator wraz z Uczestnikiem bedacym przedsiebiorca telefonicznie ustalajg szczegoty Szkolenia;

b) Organizator na podstawie dokonanych ustalen, wypetnia Karte Zlecenia, ktérej skan przesyta na adres
mailowy podany przez Uczestnika bedacego przedsiebiorca;

c) po otrzymaniu skanu Karty Zlecenia, Uczestnik bedacy przedsiebiorcg zobowigzany jest do wypetnienia
Karty Zlecenia w rubrykach: Forma ptatnosci, Dane Zleceniodawcy do wystawienia faktury/rachunku,
Dane kontaktowe Zleceniodawcy, Data i podpis Zleceniodawcy, potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg
informacyjng;

d) po wypetnieniu Karty Zlecenia w rubrykach wskazanych w lit. ¢ powyzej, Uczestnik bedacy
Przedsiebiorcg przesyta skan wypetnionej Karty Zlecenia na adres mailowy Organizatora
(odtj.szkolenia@autodrompomorze.pl);

e) Organizator przekazuje Karte Zlecenia do akceptacji przez Dyrektora Pomorskiego Osrodka Ruchu
Drogowego w Gdansku (dalej jako ,,PORD”);

f)  w chwili wyrazenia zgody przez Dyrektora PORD, Umowa zostaje zawarta pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem bedgcym przedsiebiorcg;

g) Organizator wysyta Uczestnikowi bedgcemu przedsiebiorcg wiadomos¢ mailowg z potwierdzeniem
rezerwacji terminu Szkolenia;

h) Uczestnik bedacy przedsiebiorcg jest obowigzany dostarczy¢ oryginat wypetnionej Karty Zgtoszenia
przed rozpoczeciem Szkolenia;

i) Uczestnik bedacy przedsiebiorcg obowigzany jest do dokonania zapfaty zgodnie z wyborem metody
ptatnosci wskazanej w Karcie Zlecenia; za kazdy dziern opdinienia w zaptacie optaty za Szkolenie
naliczane beda odsetki ustawowe za opdinienie w transakcjach handlowych pomiedzy
przedsiebiorcami;

2) kontakt mailowy z Organizatorem (adres e-mail odtj.szkolenia@autodrompomorze.pl):

Organizator wraz z Uczestnikiem bedacym przedsiebiorcg mailowo ustalajg szczegdéty Szkolenia; w dalszej czesci
stosuje sie procedure wskazang w pkt 1 lit. b-i powyzej;

3) osobiscie w siedzibie Organizatora:

Organizator wraz z Uczestnikiem bedgcym przedsiebiorcg ustalajg szczegdty Szkolenia, wypetniajac Karte Zlecenia;
w dalszej czesci stosuje sie procedure wskazang w pkt 1 lit. e-g powyzej; Uczestnik bedacy przedsiebiorca
obowigzany jest do dokonania zaptaty zgodnie z wyborem metody ptatnosci wskazanej w Karcie Zlecenia; za kazdy
dzien opdznienia w zapfacie optaty za Szkolenie naliczane bedg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych pomiedzy przedsiebiorcami.

Uczestnik ma mozliwos¢ zakupienia u Organizatora vouchera na Szkolenie. Szczegétowe zasady zakupu i realizacji
vouchera zawarte sg w Regulaminie ,,Zasady obrotu Voucherami”.

SZKOLENIA INDYWIDUALNE | GRUPOWE

. W ramach Szkolenia Indywidualnego Szkolenie przeprowadzane jest dla Uczestnika bedgcego konsumentem, ktoéry

obowigzany jest do zastosowania sie do zasad realizacji Szkolenia okreslonych w pkt VII Regulaminu.

. W ramach Szkolenia Grupowego Uczestnik bedacy przedsiebiorcg wykupuje Szkolenia dla oznaczonej w Karcie Zlecenia

liczby oséb, ktére moga bra¢ udziat w Szkoleniu grupowo lub kazdy z osobna, w zaleznosci od ustalen pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem bedgcym przedsiebiorca.

Uczestnik bedacy przedsiebiorcg jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania oséb, ktére korzystajg ze
Szkolen wykupionych przez Uczestnika. Uczestnik bedacy przedsiebiorcg obowigzany jest do zapoznania oséb
korzystajgcych ze Szkolenia z niniejszym Regulaminem oraz zobowigzania tychze oséb do przestrzegania zasad
Regulaminu; Uczestnik bedgcy przedsiebiorcg ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate na obiekcie



Vi

no

ISl

10.

11.

Osrodka Doskonalenia Techniki Jazdy, powstate z winy Uczestnika bedgcego przedsiebiorca lub oséb, ktére korzystajg ze
Szkolen wykupionych przez Uczestnika

Uczestnik bedacy przedsiebiorcg zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o kazdorazowej zmianie danych
0s6b biorgcych udziat w Szkoleniu. Zmiana liczby oséb wskazanej w Karcie Zlecenia moze nastgpic¢ najpdzniej do 7 dni
przed terminem Szkolenia.

. ZASADY REALIZACJI SZKOLENIA

Na Szkolenie indywidualne lub grupowe moze by¢ przyjeta osoba, ktéra posiada prawo jazdy odpowiedniej kategorii, w
zakresie ktérej ma odby¢ Szkolenie, nie jest pod wptywem alkoholu, srodkdw odurzajgcych, ani innych srodkéw
dziatajacych podobnie do alkoholu.

Dokument prawa jazdy nalezy okaza¢ w Biurze Organizatora przez rozpoczeciem Szkolenia.

Na terenie Osrodka Doskonalenia Techniki Jazdy obowigzujg przepisy ruchu drogowego na drogach
wewnetrznych i parkingach poza niektérymi obiektami, na ktorych te przepisy nie obowiazujg, tj. na placu
manewrowym i torze.

Warunkiem przeprowadzenia Szkolenia jest uiszczenie wymaganej optaty. Uiszczenie opfaty jest réwnoznaczne z
zapoznaniem sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

Szkolenia prowadzi sie przy uzyciu pojazdu odpowiadajgcego zakresowi prowadzonego szkolenia.

Na Szkoleniu motocyklowym zajecia prowadzi sie wytgcznie przy uzyciu pojazdu Uczestnika bedgcego konsumentem lub
osoby, ktora korzysta ze Szkolenia wykupionego przez Uczestnika bedgcego przedsiebiorca.

Niezbednym elementem wyposazenia dla motocyklisty podczas Szkolenia jest kask ochronny oraz stosowny
stréj: rekawice motocyklowe, spodnie z dtugimi nogawkami, kurtka i odpowiednie buty.

Po zakonczeniu Szkolenia Uczestnik bedgcy konsumentem lub osoba, ktéra korzysta ze Szkolenia wykupionego przez
Uczestnika bedacego przedsiebiorcg otrzymuje zaswiadczenie/certyfikat o ukonczeniu Szkolenia.

Osoba biorgca udziat w Szkoleniu zobowigzuje sie do przestrzegania zasad, ustalen i wskazowek przedstawionych przez
instruktora prowadzgcego szkolenie. Niezastosowanie sie do polecen instruktora moze skutkowaé przerwaniem
Szkolenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wypadkéw powstatych z uwagi na niezastosowanie sie do
Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zgubione na terenie obiektu Organizatora.

VIil. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ Z UCZESTNIKIEM BEDACYM KONSUMENTEM

1.

2.

Zgodnie z art. 27 w zw. z art. 28 ust. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta, Uczestnikowi bedacemu konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu na jeden z dwdch podanych ponizej
adresow:

a) Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczdtkach (83-032), ul. Zutawska 5;

b) poczty elektronicznej: biuro@autodrompomorze.pl
W celu skorzystania z prawa do odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnik bedacy konsumentem moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, lub poprzez ztozenie
jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktérym poinformuje on Organizatora o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy.
Zwrot wszystkich otrzymanych od Uczestnika bedacego konsumentem ptatnosci zostanie dokonany niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez Uczestnika bedacego konsumentem od Umowy, z zastrzezeniem
ust. 9 ponizej.
Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uczestnika
bedacego konsumentem w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inne rozwigzanie, a nie wigze sie to
z zadnymi kosztami dla Uczestnika.

Do chwili rozpoczecia Szkolenia Organizatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy (w szczegdlnosci ze
wzgledu na niemozno$¢ przeprowadzenia Szkolenia spowodowang np. ztymi warunkami atmosferycznymi).
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostac ztozone Uczestnikowi bedgcemu konsumentem na pismie lub
za posrednictwem poczty e-mail, na adres e-mail podany przez Uczestnika bedacego konsumentem. W przypadku
ztozenia przez Organizatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartgy, a Organizator
zwrdci Uczestnikowi bedacemu konsumentem catg uiszczong przez Uczestnika optate za Szkolenie w terminie 14 dni na
rachunek bankowy podany przez Uczestnika.

Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o Prawach
Konsumenta, nie przystuguje Uczestnikowi bedgcemu konsumentem w wypadku umdéw o sSwiadczenie ustug, jezeli
Organizator wykonat w petni ustuge Szkolenia za wyrazng zgoda Uczestnika bedgcego konsumentem, ktéry zostat



poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia ustugi Szkolenia przez Organizatora,
utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

. W wypadku zawarcia Umowy w warunkach okreslonych w punkcie V ust. 2 Regulaminu, prawo odstgpienia od Umowy

nie przystuguje Konsumentowi po zakonczeniu Szkolenia.

. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania, o ktorym mowa w punkcie V ust. 2

Regulaminu, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote do zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej optaty za Szkolenie.

. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ Z UCZESTNIKIEM BEDACYM PRZEDSIEBIORCA

Uczestnik bedacy przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie do 14 dni przed dniem
Szkolenia. Do chwili rozpoczecia Szkolenia Organizatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy (w
szczegdlnosci ze wzgledu na niemoznos¢ przeprowadzenia Szkolenia spowodowang np. ztymi warunkami
atmosferycznymi).

Jesli Szkolenie nie dojdzie do skutku z przyczyn nielezagcych po stronie Organizatora, wowczas Uczestnik bedacy
przedsiebiorcg zobowigzany jest zwrdci¢ Organizatorowi wszystkie koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku z
niniejszg Umowg, a dodatkowo w przypadku jesli Szkolenie nie doszto do skutku z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika bedacego przedsiebiorcg kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia przewidzianego za Szkolenie.

Jezeli Szkolenie nie dojdzie do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, Strony ustalg nowy termin Szkolenia
w terminie 3 miesiecy od dnia pierwotnego Szkolenia.

X. REKLAMACIE

1. W przypadku, gdy zdaniem Uczestnika bedacego konsumentem, sposéb realizacji Szkolenia nie jest zgodny z Umowa,

X

ma on prawo do ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Szkolenia lub dnia, w ktérym Szkolenie miato
sie zakonczy¢ zgodnie z Umowa.

Reklamacje mozna sktada¢ na jeden z dwéch podanych ponizej adreséw:

a) Osérodek Doskonalenia Techniki Jazdy Autodrom Pomorze w Pszczétkach (83-032), ul. Zutawska 5;

b) poczty elektronicznej: biuro@autodrompomorze.pl

. W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji, reklamacja powinna m.in. wskazywac:

a) imie i nazwisko Uczestnika bedgcego konsumentem;
b) wskazanie, ktérego Szkolenia dotyczy reklamacja;

c) opis zastrzezen dotyczgcych Szkolenia;

d) date zawarcia Umowy.

Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji i w tym terminie Uczestnik bedacy
konsumentem otrzyma odpowiedz na ztozong przez niego reklamacje w formie pisemnej lub na podany adres e-mail.

. Zgodnie z art. 32 Ustawy o Pozasagdowym Rozwigzywaniu Sporéw Konsumenckich Organizator wskazuje, ze w

przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Uczestnika bedgcego konsumentem reklamacji spdr nie zostat rozwigzany,

Organizator przekaze Uczestnikowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo;

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.

Jednoczesnie, jezeli Organizator w nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w

postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Organizator informuje, ze Uczestnikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in.:

a) poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej;

b) przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektoratach handlowych;

c) przez podmioty uprawnione do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uniewaznienie jednego punktu z Regulaminu nie wyfacza przestrzegania pozostatych.

Wszelkie sprawy nieujete w Regulaminie rozpatruje Dyrektor Pomorskiego Osrodka Ruchu Drogowego w
Gdansku na pisemny wniosek osoby zainteresowane;.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2020 r.



